Inspectierapport

Right at Home Kinderopvang (KDV)

Hitchcocklaan 57

1325 TC Almere

Registratienummer 269096644

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Flevoland
Almere
14-04-2026
Nader onderzoek
Definitief
13-05-2026



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 5

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 6
PedagogisCh KIMaat . .o e et a e 6
ST o] Ty I =T e 0T o= o PP 11
Veiligheid en gezondheid.........oouieiiniiiii e 15
L@ T8 Ta 1= =Tl o | TP 20

Overzicht getoetste INSPECHIE —-ILEMS ..ivuirii e e e e eas 24
PedagogisCh KIMaat . ..o e e 24
ST oY Ty =T e 0T o= o PP 24
Veiligheid en gezondheid...... ..o 25
L@ T8 Ta 1= =T o | TP 25

(1T o[ =Y o TSR TeTe] g4 =] o 110 e AP P 27
(0]0)V7= aTa o [=Ta TSRV ] o 1= O 27
(1Yo 1oAY = o TR o To N T 1= N 27

GEgeVENS T0EZICHT .. e e 27
Gegevens toeziChthouder (GGD) ....icuiieuiiiiiiiciiiee et e e e e e e e e s e e s ea e naaennas 27
Gegevens opdrachtgever (GEeMEENTE ) ... it e ea e 27
(1= 0 11 o e [ PP PR 27

2 van 28

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 14-04-2026

Right at Home Kinderopvang te Almere



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een aangekondigd nader onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteit uitgevoerd:
e documentenonderzoek;
e gesprek metde houderen een beroepskracht.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Beoordeling:

Op basis van documentenonderzoek en een gesprek met de houder blijkt dat de volgende
tekortkomingen zijn hersteld:

¢ zorgdragen voor voldoende gekwalificeerd personeel;

e zorgdragen voor de opvang op 1 stamgroep;

¢ informeren van ouders over het inspectierapport;

e borgen van de kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht van de houder;

¢ werven van leden voor een oudercommissie.

Uit de documenten en het gesprek blijkt onvoldoende dat de houder adequate

inspanningen heeft gedaan om de volgende tekortkomingen te herstellen:

¢ borgen van de uitvoering van het pedagogisch beleid;

¢ waarborgen van verantwoorde opvang in de praktijk;

¢ borgen van de uitvoering van het beleid veiligheid en gezondheid;

e toepassen van alternatieve ouderraadpleging (AOR) bij afwezigheid van een actieve
oudercommissie.

Conclusie:

De houder heeft inspanning geleverd om een aantal tekortkomingen te herstellen.
Andere tekortkomingen zijn onvoldoende hersteld. Uit het onderzoek blijkt dat de houder
niet voldoende proactief handelt. Het verbetertraject dat door de houder nu, maar ook
eerder, is ingezet, is steeds reactief. Structureleaandacht vooreen duurzaam

herstel ontbreekt daarbij. Tekortkomingen worden vooral opgelost voorde korte termijn,
zonder dat er bij alle voorwaarden steeds een volledig plan is gericht op borging en de
lange termijn.

Besluit exploitatieverbod Wet kinderopvang

In opdracht van gemeente Almere vindt een nader onderzoek plaats. Dit nader onderzoek maakt
onderdeel uit van het Besluit exploitatieverbod Wet kinderopvang (Wko). De gemeente Aimere
heeft op 2 april 2026 dit Besluit afgegeven. Het exploitatieverbod is een maatregel waarbij het
kindercentrum gesloten moet blijven tot de houder binnen een verplichte tijdsperiode zelf aantoont
dat alle overtredingen zijn opgeheven. Uit inspecties die in de periode van februari 2018 tot en met
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oktober 2025 zijn uitgevoerd, blijkt dat er door de houder structureel niet of onvoldoende wordt
voldaan aan de eisen van de Wko en de bijbehorende regelgeving.

Het Besluit exploitatieverbod houdt in dat:

e HetKDV per9 april 2026 gesloten moet zijn;

e De houder heeft tot maximaal 8 weken vanaf de dagtekening van het Besluit exploitatieverbod
om aan te tonen dat alle overtredingen duurzaam zijn opgeheven en de houder volledig en
blijvend voldoet aan de geldende wet- en regelgeving;

¢ De toestemming tot exploiteren definitief wordt ingetrokken, als de houderdit niet binnen deze
8 weken aantoont.

Huidig nader onderzoek

De gemeente Almere heeft bij het Besluit exploitatieverbod de GGD Flevoland opdracht gegeven

tot nader onderzoek, waarbij:

e De houder zelf moet aangeven wanneer de houder klaar is voor een nader onderzoek
uitgevoerd door de GGD. Dit heeft de houder gedaan op 14 april 2026;

e Dit naderonderzoek een documentenonderzoek is. Hierbij heeft de houder een herstelplan en
alle bijpehorende documenten kunnen toelichten in een gesprek op 28 april 2026. Waarna nog
aanvullende documenten zijn opgevraagd;

e De gemeentein het Besluit exploitatieverbod heeft opgenomen dat er maximaal 2 nader
onderzoeken worden uitgevoerd. Het is aan de gemeente om te bepalen of er na dit huidige
naderonderzoek een tweede nader onderzoek volgt.

De houder geeftin de documenten (in een herstelplan) een reactie op het Besluit

exploitatieverbod. Dit vat zich samen tot:

e Naar aanleiding van een gesprek bij de gemeente Almere op 28 januari 2025 is "een intensief
verbetertraject gestart, waarbij Right at Home Kinderopvang actief heeft samengewerkt met
Sterk in Kinderopvang".

o "De ingezette verbeteringen hebben in de loop van 2025 geleid tot aanpassingen in beleid,
werkwijzen en organisatie. Deze veranderingen vroegen echter tijd om volledig door te werken
in de dagelijkse praktijk en om zichtbaar en aantoonbaar te worden binnen de opvangsituatie.”

e In de periode na het laatste inspectiebezoek van 16 oktober 2025 heeft de houder "ingezette
maatregelen verder geimplementeerd, aangescherpt en structureel geborgd binnen de
organisatie”.

e "Right at Home Kinderopvang heeft gekozen voor een fundamentele en duurzame aanpak
waarbij niet alleen beleid is aangepast, maar ook de dagelijkse praktijk is ingericht op
naleving, controle en continue verbetering.”

Algemene indruk van de houder

De houdertoont zich tijdens het gesprek met de toezichthouders binnen dit onderzoek (op 28 april
2026), welwillend om de kwaliteit van de opvang te verbeteren. De houder vertelt dat zij daarvoor
de benodigde middelen in wil zetten, bijvoorbeeld door een samenwerking met
kinderopvangadviesbureau Sterk in Kinderopvang. En door het inzetten van een ZZP'er als
beroepskracht, zoals in 2025.

De houder ervaart momenteel meer ruimte voor het aansturen op de uitvoering van het beleid. Er
is volgens haar nu sprake van een stabiel team, waarbij zij nu niet meer structureel als
beroepskracht ingezet hoeft te worden. Wanneer de houder zelf als beroepskracht op het KDV of
de BSO moet staan, geeft dit haar minder tijd voor deze aansturing. Dat hier volgens de houder
een oorzaak ligt voor eerdere tekortkomingen, blijkt niet uit het herstelplan en de documenten die
zZij heeft toegestuurd. Hoe de houder wil anticiperen op een situatie met op nieuw uitval, blijkt ook
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niet uit de documenten. Uit het gesprek blijkt dat zij vertrouwen heeft in de huidige teambezetting
en niet verder vooruitkijkt. Dit maakt het verbetertraject kwetsbaar. Uit het gesprek met de houder
blijkt dat zij verantwoordelijk is voor de meeste interne processen (onder andere
personeelsaansturing, planning, financién). Wanneer hier - doorinzet van de houder op de groep -
opnieuw minder tijd vooris, kunnen deze interne processen naar verwachting niet voldoende
worden nageleefd, zoals eerder het geval bleek te zijn.

Uit het gesprek en de documenten blijkt onvoldoende inzicht bij de houderin de geconstateerde
tekortkomingen over de loop van een aantal jaar. Doordat de houder tekortkomingen, bijvoorbeeld
in de pedagogische praktijk, niet herkent, wordt door haar geen volledig verbetertraject ingezet. In
de samenwerking met de beroepskrachten spreekt de houder vertrouwen uit in hun deskundigheid,
wat als positief wordt beschouwd. Dit gaat echter gepaard met een gebrek aan reflectie op het
eigen handelen en op de wijze waarop beroepskrachten uitvoering geven aan het beleid en de vier
wettelijke basisdoelen. Hierdoor wordt door de houder onvoldoende onderzocht welke
verbeteringen mogelijk zijn om de pedagogische kwaliteit te versterken.

De houder geeft aan een prettige ondersteuning te ervaren vanuit kinderopvangadviesbureau Sterk
in Kinderopvang qua kennis van wet- en regelgeving. Dit omdat zij zelf, zo geeft zij aan in het
gesprek met de toezichthouders, de wettelijke eisen niet kan volgen. Dit blijkt bijvoorbeeld tijdens
dit onderzoek bij het onderwerp veilig slapen. Voor het goed kunnen aan- en bijsturen van de
beroepskrachten, is het noodzakelijk dat de houder tenminste voldoende kennis heeft van het
eigen beleid, waar het kinderopvangadviesbureau alle relevante wet- en regelgeving in verwerkt.
Maar dit blijkt, bij hetzelfde voorbeeld van het veilig slapen, onvoldoende tijdens dit onderzoek.

Net als bij eerdere onderzoeken heeft de houder ook in dit onderzoek niet alle benodigde
documenten direct toegestuurd. Het meest recente beleid op veiligheid en gezondheid ontbrak bij
het herstelplan. In het nasturen van aanvullende documenten toont de houder wel haar
medewerkzaam heid.

Inspectiegeschiedenis
Een overzicht van de inspectie-en handhavingsgeschiedenis is opgenomen in het Besluit
exploitatieverbod Wet kinderopvang (2 april 2026).

Opbouw van het inspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of er aan
de eisen is voldaan of dat de houder daar voldoende verantwoordelijkheid toe neemt. Achterin
staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld. De houder heeft bij een nader onderzoek
geen recht op een zienswijze.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling huidig nader onderzoek:

Uit documentenonderzoek en gesprek met de houder blijkt dat de houder inspanningen
verricht met als doel het zorgen voor de uitvoering van het pedagogisch beleid.

Onvoldoende:

Door een gebrek aan reflectie op de tekortkomingen in het uitvoeren van dit beleid, blijkt
echter niet dat de houder voldoende verantwoordelijkheid neemt om zorg te dragen voor
een goede uitvoering van het pedagogisch beleid.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e De houder moet ervoor zorgen dat er te allen tijde conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

e Toon aan (bijvoorbeeld middels een plan van aanpak) welke maatregelen u, binnen welke
termijn neemten heeft genomen om de uitvoering van het pedagogisch beleid in het
kindercentrum voldoende te waarborgen.

e Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 blijkt dat de beroepskrachten
onvoldoende werken volgens het pedagogisch beleid.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen dat er volgens het
pedagogisch beleid wordt gewerkt:

e herstelplan, versie 13 april 2026;

pedagogisch beleidsplan kinderdagverblijf, versie v2.3, april 2026;

jaarplanning (Kalender) 2026;

notulen teamvergadering, datum 14 januari, 12 februarien 13 april 2026;
verslaglegging audit 15 april 2026.

Er heeft een gesprek plaatsgevonden op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht.
Hierin zijn door de toezichthouders vragen gesteld bij het herstelplan en de ontvangen
documenten.

Uit de documenten en het gesprek blijkt dat de houder de volgende inspanningen heeft verricht om

beroepskrachten te laten werken volgens het pedagogisch beleid:

e Hetaanpassen van het pedagogisch beleid tot de huidige versie, waarin de werkwijze van het
KDV en de BSO van elkaar zijn gescheiden. Deze aanpassing is uitgevoerd door
kinderopvangadviesbureau Sterk in Kinderopvang, die ook bewaakt of het pedagogisch
beleidsplan aangepast moet worden bij nieuwe wet- of regelgeving en indien nodig daarvoor
zorgdraagt.
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e Hetbeschrijvenvan een beleidscyclus in dit pedagogisch beleid, waarvan de houder voldoende
op de hoogte is.
e Uitvoering geven aan onderdelen van deze beleidscyclus, namelijk:

o

teamoverleg (in 2026 heeft dit zoals gepland plaatsgevonden op 14 januarien 13 april,
en staat dit gepland op 2 november en 1 december);

coaching on the job (in 2026 heeft dit zoals gepland plaatsgevonden op 29 januari, 24
februari, 30 maart, en staat dit ingepland voor 11 juni, 30 juli, 8 september);

een audit van het pedagogisch beleid, uitgevoerd door kinderopvangadviesbureau
Sterk in Kinderopvang (gepland en uitgevoerd op 15 april 2026 bij de BSO).

Onvoldoende:

e De houder herkentin het gesprek de tekortkomingen bij de uitvoering van het pedagogisch
beleid niet. De houder geeft aan dat de beroepskrachten het pedagogisch beleid goed kennen
en het uitvoeren.

o

Dit wordt niet volledig ondersteund door een audit, uitgevoerd door
kinderopvangadviesbureau Sterk in Kinderopvang op 15 april 2026. Hoewel deze is
uitgevoerd op de BSO, geeft de houderin het gesprek aan dat er ook is gesproken met
beroepskrachten van het KDV en dat deze zijn geobserveerdin hun werk in de setting
van de BSO. Hoewel binnen die setting de meeste observatiesin lijn zijn met het
pedagogisch beleid, zijn twee observaties dat niet. Deze observaties zijn gericht op
actief betrekken van kinderen en voorbeeldgedrag van beroepskrachten. De houder
vertelt hier niet overtijdens het gesprek, wanneer wordt gevraagd naar de uitkomst
van deze audit. Uit de ontvangen documentatie en het gesprek blijkt niet welke
opvolging de houder geeft aan de door het kinderopvangadviesbureau aangedragen
adviezen gericht op deze twee observaties.

e De houdertoontin de documenten en in het gesprek geen inzicht in de oorzaak van het
onvoldoende uitvoeren van het pedagogisch beleid:

o

In de laatste vier onderzoeken (jaarlijks onderzoek oktober 2025, nader onderzoek mei
2025, nader onderzoek maart 2025 en jaarlijks onderzoek september 2024) is een
tekortkoming opgemerkt bij de uitvoering van het pedagogisch beleid. Dit met
verschillende voorbeelden. De houder gaat in het gesprek met de toezichthouders in op
€én voorbeeld van uitvoering pedagogisch beleid uit het jaarlijks onderzoek van
oktober 2025 (gericht op vaste gezichten) en met name op één voorbeeld uit de
beoordeling van de pedagogische praktijk uit datzelfde jaarlijks onderzoek (gericht op
richting geven aan het spel). De houder geeft bij het eerste voorbeeld aan dat deze
onterecht is opgemerkt als tekortkoming door de toezichthouder. Bij het tweede
voorbeeld leggen de houder en beroepskracht uit dat het een momentopname was,
waarin de toezichthouder de gegeven uitleg niet heeft meegenomenin de beoordeling.
De houder benoemt hierbij hetzelfde als in de zienswijze bij dit jaarlijks onderzoek. De
houder reflecteert niet op wat de beroepskrachten in de uitvoering van het
pedagogisch beleid anders hadden kunnen doen.

De tekortkomingen zitten volgens de houder op kleine punten (zo geeft zij dit aan in
het gesprek). De toezichthouder heeft in het gesprek uitgelegd dat alles wat erin het
pedagogisch beleidsplan staat uitgevoerd moet worden, zonder weging hoe groot of
belangrijk hetis. Daarbij gaat het ook niet alleen over de door de toezichthouder
beschreven voorbeelden, maar over het volledige beleid en handelen in de praktijk.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is

hersteld:
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Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk
Beoordeling huidig nader onderzoek:

Onvoldoende:

Uit documentenonderzoek en het gesprek met de houder blijkt niet dat de houder
voldoende verantwoordelijkheid neemt voor het zorgdragen voor een voldoende
pedagogische verantwoorde dagopvang. Er is onvoldoende aandacht voor duurzaam
herstel.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e De houder moet erte allen tijde voor zorgen dat verantwoorde dagopvang wordt geboden.

e Toon, bijvoorbeeld door middel van een plan van aanpak, aan hoe u waarborgt dat er
verantwoorde dagopvang wordt geboden. Besteed hierin in ieder geval aandacht aan de
uitvoering van alle vier de wettelijke basisdoelen (hoe u waarborgt dat beroepskrachten
zorgdragen voor emotionele veiligheid, persoonlijke en sociale competenties, stimuleren en
normen en waarden overdragen).

¢ Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 blijkt dat er onvoldoende
pedagogische verantwoorde dagopvang wordt geboden.

Huidig onderzoek

De houder heeft om aan te tonen dat er voldoende pedagogische verantwoorde dagopvang wordt
geboden dezelfde set aan documenten toegestuurd, als beoordeeld bij de voorwaarde 'borgen
uitvoering pedagogisch beleid'. In het gesprek op 28 april 2026 met de houder en een vaste
beroepskracht zijn door de toezichthouders vragen gesteld bij het zorgdragen voor een voldoende
pedagogische praktijk.

Er heeft een gesprek plaatsgevonden op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht.
Hierin zijn door de toezichthouders vragen gesteld bij het herstelplan en de ontvangen
documenten.

Uit de documenten en het gesprek blijkt dat de houder de volgende inspanningen heeft verricht om

beroepskrachten uitvoering te laten geven aan de vier wettelijke basisdoelen, met als doel te

zorgen voor een voldoende pedagogische praktijk:

e coaching on the job (in 2026 heeft dit zoals gepland plaatsgevonden op 29 januari, 24
februari, 30 maart, en staat dit ingepland voor 11 juni, 30 juli, 8 september);

e eenaudit van de pedagogische praktijk, uitgevoerd door kinderopvangadviesbureau Sterk in
Kinderopvang (gepland en uitgevoerd op 15 april 2026 bij de BSO).

Onvoldoende:

e De houderherkentin het gesprek de tekortkomingen bij de uitvoering van de vier wettelijke
basisdoelen niet. De houder geeft aan dat de beroepskrachten een praktijk aanbieden met
voldoende aandacht voor de kinderen. Dit in contrast met de observaties van de
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toezichthouderin de laatste vier onderzoeken (jaarlijks onderzoek oktober 2025, nader
onderzoek mei 2025, nader onderzoek maart 2025 en jaarlijks onderzoek september 2024).

o De mening van de houder dat de beroepskrachten het pedagogisch beleid voldoende
uitvoeren, wordt niet volledig ondersteund door een audit, uitgevoerd door
kinderopvangadviesbureau Sterk in Kinderopvang op 15 april 2026. Zoals ook
aangegeven bijde beoordeling van de uitvoering van het pedagogisch beleid, is deze
audit uitgevoerd op de BSO, maar is er ook gesproken met beroepskrachten van het
KDV en zijn zij ook geobserveerd in hun werk, in de setting van de BSO. In het verslag
van de audit worden meerdere positieve observaties bij het pedagogisch handelen
beschreven, maar er wordt ook geadviseerd om aandacht te houden voor het actief
betrekken van kinderen en aandacht te bieden tijdens het tafelmoment, waarbij
beroepskrachten een voorbeeldrol hebben. Uit de ontvangen documentatie en het
gesprek blijkt niet welke opvolging de houder geeft aan de door het
kinderopvangadviesbureau aangedragen adviezen gericht op deze twee observaties.
De houder noemt deze punten uit de uitkomst van de audit niet tijldens het gesprek.

e De houdertoontin de documenten en in het gesprek geen inzicht in de oorzaak van de
tekortkoming in de pedagogische praktijk:

o De houderbeschrijft in het herstelplan alleen: In de dagelijkse praktijk wordt gewerkt
aan het waarborgen van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en
sociale ontwikkeling van kinderen en het begeleiden van interacties tussen kinderen.
En: Pedagogisch medewerkers observeren actief het gedrag en de ontwikkeling van
kinderen en stemmen hun handelen hierop af. Kinderen worden gestimuleerd in spel
en ontwikkeling en er wordt structuur en voorspelbaarheid geboden. Hoe de houder dit
doet en hoe de houder hierin ondersteunt, wordt niet toegelicht in de documenten. In
gesprek geeft de houder aan hier ook geen specifiek plan bij te hebben; eris
vertrouwen in hoe de beroepskrachten de praktijk uitvoeren. Hieruit blijkt geen
duurzaam herstel.

o In devier laatste onderzoeken (jaarlijks onderzoek oktober 2025, nader onderzoek mei
2025, naderonderzoek maart 2025, jaarlijks onderzoek september 2024) is een
tekortkoming opgemerkt in de pedagogische praktijk. Net als bij de beoordeling van
het pedagogisch beleid heeft de toezichthouder dit in de rapporten toegelicht met
verschillende voorbeelden. Bij de bespreking van twee voorbeelden uit het laatste
jaarlijks onderzoek reflecteert de houder niet op wat de beroepskrachten in de
uitvoering van de wettelijke basisdoelen anders kunnen doen. De houder legt de
oorzaak van de tekortkomingen bij 'het moment' of de beoordeling door de
toezichthouders.

o Uit het gesprek metde houder en de beroepskracht blijkt niet dat de coaching, die bij
dient te dragen aan het verbeteren van de pedagogische kwaliteit van de
werkzaamheden, specifiek anders is ingericht naar aanleiding van de eerdere
tekortkoming in de pedagogische praktijk.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;
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b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (op KDV locatie op 28 april 2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (op KDV locatie op 28 april 2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Kinderdagverblijf | v2.3 | april 2026)

e Notulen teamoverleg (d.d. 14 januari, 12 februarien 13 april 2026)

e Eerdere versie pedagogisch beleidsplan | april 2025.

e Herstelplan Right at Home Kinderopvang VOF | 13 april 2026.

e Jaarplanning (Kalender) 2026.

e Rapporten jaarlijks onderzoek oktober 2025, nader onderzoek mei 2025, nader onderzoek
maart 2025, jaarlijks onderzoek september 2024.

e Verslaglegging audit 15 april 2026.
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Opleidingseisen
Beoordeling huidig nader onderzoek:

Voldoende:

Uit documentenonderzoek en het gesprek met de houder blijkt dat de houder voldoende
verantwoordelijkheid neemt voor het zorgdragen voor gekwalificeerd personeel. De
houder toont met de ontvangen documenten aan dat huidige beroepskrachten van het
KDV beschikken over een passend diploma en dat zij bewijs van babyscholing hebben.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e De houder moet er voorzorgdragen dat iedere beroepskracht die werkt met 0-jarigen voldoet
aan de kwalificatie-eis babyscholing.

e  Stuur hiervan de bewijsstukken naar de toezichthouder.

e Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 is niet aangetoond dat een
ingezette beroepskracht, die werkt met 0-jarigen, beschikt over een passende opleiding gericht
op babyscholing.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen dat iedere beroepskracht

met O-jarigen voldoet aan de kwalificatie -eis babyscholing:

e herstelplan, versie 13 april 2026;

e diploma's van 3 beroepskrachten werkzaam op het KDV;

e diplomawaardering van 1 beroepskracht werkzaam op de BSO;

e bewijs babyscholing van 2 beroepskrachten werkzaam op het KDV;

e diplomaen bewijs van babyscholing van de houder, die ook ingezet wordt op het KDV;

e stageovereenkomst BBL-stagiaire;

e formatieve inzetbaarheidsverklaring BBL-stagiaire;

e personeelsroosters weken 40 t/m 42 van 2025 (weken voorafgaand aan jaarlijks onderzoek);

e personeelsroosters weken 12 t/m 15 van 2026 (weken voorafgaand aan het Besluit
exploitatieverbod Wko);

e document PRK-overzicht update, datum 12 april 2026, met daarin een beschrijving van de
medewerkers die werkzaam zijn voor de houder.

In het gesprek op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht zijn door de
toezichthouders vragen gesteld bij de eerdere tekortkomingen in het domein Personeel en gro epen.

Voldoende:
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De houdertoont met de ontvangen documenten aan dat de 2 vaste beroepskrachten van het KDV
en de houder, die ook op het KDV wordt ingezet, een passend diploma en bewijs van babyscholing
hebben.

e De aangeleverde documenten zijn concrete bewijsstukken, dit als het gaat om de 2 vaste
beroepskrachten van het KDV.

o In hetoverzicht met de medewerkers die werkzaam zijn voor de houder staan ook een
ZZP-er en een invalkracht. Van deze beroepskrachten zijn geen diploma en bewijs
babyscholing toegestuurd. Zij zijn niet meegenomen in deze beoordeling. Zij stonden
niet op de ontvangen roosters.

e De houderverklaartin het herstelplan dat er een volledige controle heeft plaatsgevonden op
de kwalificaties van alle medewerkers.

e De houderspant zich in voor duurzaam herstel bij deze tekortkoming. De houder heeft een
plan bij uitval personeel opgesteld en toegestuurd aan de toezichthouders. Hierin is een
stappenplan opgenomen, waaruit blijkt wat de houder doet bij uitval van (vast) personeel.
Bijvoorbeeld: inzet vanuit eigen team, inzet van de houder, externe invalkracht, bezetting
kinderen aanpassen. Daarbij vertelt de houder dat zijzelf verantwoordelijk is voor het van
tevoren goed controleren van kwalificaties bijinzet van nieuw personeel.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs
Beoordeling huidig nader onderzoek:

Voldoende:

Uit documentenonderzoek en gesprek met de houder blijkt dat houder voldoende
verantwoordelijkheid neemt voor het zorgdragen voor de aanwezigheid van voldoende
gekwalificeerde beroepskrachten bij het aantal aanwezige kinderen.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e De houder moet ervoor zorgen dat er te allen tijde voldoende gekwalificeerde beroep skrachten
worden ingezet, afgestemd op het aantal en de leeftijden van de opgevangen kinderen.

e Toon doormiddel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van
kinderen, inclusief eenindicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat u voldoet aan de
benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. Dit
overzicht moet een correcte weergave bevatten van de daadwerkelijke inzet van
beroepskrachten op stamgroep-niveau, inclusief de tijden waarop zij pauzeren. Ook de
presentielijsten moeten een nauwkeurige weergave bieden van de daadwerkelijke situatie op
stamgroep-niveau.

e Toon aan, bijvoorbeeld door middel van een plan van aanpak, hoe u waarborgt dat te allen
tijde voldoende voor de dagopvang gekwalificeerde beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal en de leeftijd van de kinderen dat wordt opgevangen.

e Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 is niet aangetoond dat een
ingezette beroepskracht, die werkt met O-jarigen, beschikt over een passende opleiding gericht
op babyscholing.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen dat er voldoende
beroepskrachten worden ingezet voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen:

e herstelplan, versie 13 april 2026;
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personeelsroosters weken 40 t/m 42 van 2025 (weken voorafgaand aan jaarlijks onderzoek);
personeelsroosters weken 12 t/m 15 van 2026 (weken voorafgaand aan het Besluit
exploitatieverbod Wko).

presentielijsten kinderen weken 40 t/m 42 van 2025 en weken 12 t/m 15 van 2026;
pedagogisch beleidsplan kinderdagverblijf | v2.3 | april 2026;

aftekenlijst BKR-controle week 12 t/m 14 van 2026.

In het gesprek op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht zijn door de
toezichthouders vragen gesteld bij de eerdere tekortkomingen in het domein Personeel en groepen.

Voldoende:

Uit de documenten blijkt dat in de beoordeelde weken 12 t/m 15 2026 voldoende beroepskrachten
aanwezig zijn geweest bij het aantal aanwezige kinderen. Ook verricht de houder inspanningen om,
ook op de langere termijn, zorg te dragen voor voldoende gekwalificeerd personeel:

De houder beschrijft in het pedagogisch beleidsplan het afwijken van de beroepskracht-
kindratio, inclusief werk- en pauzetijden van beroepskrachten.

De beroepskracht-kindratio van 2 beroepskrachten bij maximaal 8 kinderen van nul tot 4 jaar
klopt. De aanwezigheidslijsten van de kinderen zijn compleet met aankomst- en vertrektijden.
De houder ziet toe op de naleving van de BKR en de 3-uursregeling, door middel van
dagelijkse aftekenlijsten. De houderis van plan deze lijsten op de lange termijn te gebruiken,
gericht op een duurzaam herstel van deze tekortkoming. De aftekenlijsten geven de houder
inzicht in pauzemomenten, 3-uursregeling en aanwezigheid van een achterwacht. De houder
geeft aan dat bijzonderheden op de aftekenlijsten worden besproken met beroepskrachten, om
te voorkomen dat er tekortkomingen ontstaan in de BKR of het mogen afwijken daarvan.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Beoordeling huidig nader onderzoek:

Voldoende:

Uit documentenonderzoek en gesprek met de houder blijkt dat de houder voldoende
verantwoordelijkheid neemt om ervoor zorg te dragen dat kinderen worden opgevangen
in 1 stamgroep.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

De houder moet ervoor zorgen dat kinderen worden opgevangen in één stamgroep.

Zorg dat ieder kind wordt opgevangen in één stamgroep.

Toon aan hoe u waarborgt dat kinderen te allen tijde worden opgevangenin één, de eigen,
stamgroep.

Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 3 kinderen worden
opgevangen in de BSO samen met BSO-kinderen.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen dat kinderen worden
opgevangen op 1 stamgroep:

herstelplan, versie 13 april 2026;

presentielijsten weken 40 t/m 42 van 2025 en weken 12 t/m 15 van 2026;
aftekenlijst BKR-controle week 12 2026;

pedagogisch beleidsplan kinderdagverblijf | v2.3 | april 2026.
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In het gesprek op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht zijn door de
toezichthouders vragen gesteld bij de eerdere tekortkomingen in het domein Personeel en groepen.

Voldoende:
De houdertoont met de documenten en het gesprek aan dat de kinderen van nul tot vier worden
opgevangen in 1 KDV stamgroep:

e In het pedagogisch beleidsplan wordt verduidelijkt dat er 1 stamgroep voor kinderen van nul
tot 4 jaar op het KDV is.

e Uit het gesprek blijkt dat de kinderen van het KDV worden opgevangenin de eigen stamgroep -
ruimte. Als de BSO er nietis, kunnen erin de BSO-ruimte activiteiten aan de KDV-kinderen
worden aangeboden. Dit altijd onder toezicht van een beroepskracht van het KDV. De peuters
van het KDV kunnen voor een activiteit, zoals een verjaardag van een broer/zus, ook kort
aansluiten bij de BSO in de BSO-ruimte. Ook hierbijis dan een beroepskracht van het KDV
aanwezig.

o Dit wel met de kanttekening dat de houder dit beleid niet concreet beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan. Daarin staat: "Per activiteit, en afhankelijk van het aantal
kinderen dat wil meedoen, besluiten we of een pedagogisch professional met de
kinderen meegaat of dat de beroepskracht aanwezig blijft in de eigen groep." Dit
suggereert dat kinderen van het KDV, zoals tijdens eerdere observatie van de
toezichthouder, zonder een eigen beroepskracht aanwezig kunnen zijn op de BSO. De
houder dient het beleid aan te passen met een concrete beschrijving van opvang in de
stamgroep en verlaten van de stamgroep(ruimte).

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (op KDV locatie op 28 april 2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (op KDV locatie op 28 april 2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Kinderdagverblijf | v2.3 | april 2026)

e Bewijs gevolgde babyscholing (van de houder en van 2 vaste beroepskrachten van het KDV)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (van de houder, van 2 vaste beroepskrachten van het
KDV en van 1 beroepskracht van de BSO)

e Presentielijst (weken 40 t/m 42 van 2025 en weken 12 t/m 15 van 2026)

e Personeelsrooster (weken 40 t/m 42 van 2025 en weken 12 t/m 15 van 2026)

e Aftekenlijst BKR-controle | weken 12 t/m 14 2026.

e Document PRK_overzicht update, datum 12 april 2026.

e Formatieve inzetbaarheidsverklaring BBL-stagiaire | zoals ondertekend in mei 2025.

e Herstelplan Right at Home Kinderopvang VOF | 13 april 2026.

e Stageovereenkomst BBL-stagiaire | zoals ondertekend in november 2023.

e Werkwijze personeelsuitval | zoals toegestuurd op 29 april 2026.
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Beoordeling huidig nader onderzoek:

Onvoldoende:

Uit documentenonderzoek en het gesprek met de houder blijkt dat de houder
onvoldoende verantwoordelijkheid neemt om zorg te dragen voor een praktijk waarin
wordt gehandeld volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid. De houder toont
onvoldoende aan welke maatregelen er zijn genomen en worden genomen om de
uitvoering van het beleid veiligheid en gezondheid te waarborgen. Er is onvoldoende
aandacht voor het doorlopend proces en duurzaam herstel.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e De houder moet zorgen voor eenbeleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
op te vangen kinderen zo veel mogelijk is gewaarborgd. De houder moet ervoor zorgdragen
dat erin de dagopvang gehandeld wordt volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

e Toon meteen plan van aanpak aan welke maatregelen u, binnen welke termijn neemt en heeft
genomen om de veiligheid en gezondheid in het kindercentrum voldoende te waarborgenen
hoe er wordt zorggedragen dat er uitvoering wordt gegeven aan het veiligheids-en
gezondheidsbeleid.

¢ Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 blijkt dat er in de praktijk
onvoldoende wordt gehandeld volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen dat er wordt gehandeld
volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid:

e herstelplan, versie 13 april 2026;

e ontruimingsplan, versie januari 2026;

e logboek ontruimingsoefening, versie 07-04-2026;

e EHBO certificaat van 1 beroepskracht en de houder (tevens beroepskracht);

e BHV deelcertificaat van houder;

e notulen teamvergadering, datum 14 januari, 12 februarien 13 april 2026;

e jaarplanning (Kalender) 2026;

e document PRK-overzicht update, datum 12 april 2026, met daarin een beschrijving van de
medewerkers die werkzaam zijn voor de houder;

beleidsplan veiligheid en gezondheid, versie 2.3 april 2026.

Er heeft een gesprek plaatsgevonden op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht.
Hierin zijn door de toezichthouders vragen gesteld bij het herstelplan en de ontvangen
documenten.
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Uit documenten en het gesprek blijkt dat de houder de volgende inspanningen heeft gedaan om in
de praktijk te werken volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid:

Het aanpassen van het veiligheids- en gezondheidsbeleid tot de huidige versie. Aanpassingen
aan dit beleid worden (net als bij het pedagogisch beleid) uitgevoerd door
kinderopvangadviesbureau Sterk in Kinderopvang.
In reactie op de tekortkomingenin het laatste jaarlijks onderzoek:
o hetopstellen van een ontruimingsplan;
o uitvoeren van een ontruimingsoefening en hiervan verslag leggen;
o hetbehalen van een certificaat 'Brand, ontruiming en communicatie' van CIBOT door
de houder (deelcertificaat van BHV);
o controle en up to date maken van het PRK (op datum 12-04-2026).
Het inplannen van:
o beleid op teamoverleg (in 2026 is dit ingepland op 14 januari, 13 april en 2
november);
o risico inventarisatie beleid veiligheid en gezondheid (deze is ingepland of wordt
besproken op 2 november 2026);
o herhalingscursus kinder-EHBO (gepland op 21 november).
Onder de aandacht brengen van de wijzigingen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid en
daarmee ook het onderwerp veilig slapen in teamvergadering (12 februari), waaruit concrete
actiepunten zijn gekomen die zijn vastgelegd.

Onvoldoende:

De houder toont onvoldoende aan dat het doorlopend proces bij het veiligheids-en
gezondheidsbeleid, zoals beschreven in het beleid onder de titel 'structurele evaluatie', wordt
gewaarborgd. Het doorlopend proces betreft het continu proces van het vormen van beleid,
implementeren, evalueren en actualiseren.

o Eris geen gedegen jaarplanning, waar het doorlopend proces concreet en toetsbaar
onderdeel van uitmaakt. Verschillende onderdelen van het doorlopend proces, komen
niet terug in de jaarplanning (Kalender 2026). Het gaat hierbij om de
ongevallenregistratie, die volgens het beleid 'minimaal ieder kwartaal' wordt
geanalyseerd en door de houder wordt teruggekoppeld aan het team. En om de
uitvoering van 'Scan Voorbereide werkomgeving'. Uit de notulen van de vergaderingen
die in 2026 al hebben plaatsgevonden blijkt niet dat de ongevallenregistratie in het
eerste kwartaal is besproken. De genoemde scan wordt ook niet in de verslaglegging
van vergaderingen teruggezien. Bij de risico-inventarisatie die in deze jaarplanning
wordt genoemd ('2 november Teamoverleg ... risico-inventarisatie veiligheid en
gezondheid.") is onduidelijk of op de genoemde datum de risico-inventarisatie wordt
uitgevoerd of dat de uitkomst daarvan dan wordt besproken. Daarmee toont de houder
niet aan dat het beschreven doorlopend proces wordt gewaarborgd.

o In hetbeleidsplan staat over het doorlopende proces: 'We overleggen regelmatig of
ons plan (nog) goed werkt, bijvoorbeeld tijdens het teamoverleg en/of groepsoverleg.
We bespreken bijvoorbeeld wat er uit de risico-inventarisatie is gekomen, welke
bevindingen uit de scan “Voorbereide werkomgeving” zijn gekomen, signalen vanuit
ouders, gebeurtenissen op de groepen, klachten, hoe de evacuatie-oefeningen gingen
en eventuele verbetersuggesties vanuit het team.' De beschrijvingen 'bijvoorbeeld
tijdens het teamoverleg of groepsoverleg' en 'regelmatig’ zijn onvoldoende concreet. Er
zijn geen documenten aangeleverd waaruit blijkt dat er een concrete invulling wordt
gegevenaan dit deel van het doorlopend proces. Het is daarmee niet aantoonbaar dat
dit onderdeel uit het doorlopend proces wordt uitgevoerd.
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o Uit dit onderzoek blijkt niet dat de houder voldoende maatregelen neemt voor het
structureel inbedden van het bevorderen van kennis bij beroepskrachten, om te
kunnen werken volgens het beleid veiligheid en gezondheid. Het agenderen van het
veiligheids- en gezondheidsbeleid is belangrijk om het beleid tot uitvoering te brengen.
En om erachter te komen of de maatregelen uit het beleid voldoende bekend zijn en
uitgevoerd worden. Hierbij valt op dat slechts 2 concrete veiligheidsonderwerpen op de
jaarplanning staan, namelijk veilig slapen en kindermishandeling (naast de risico -
inventarisatie en een EHBO-cursus). De houder vertelt in het gesprek per kwartaal te
kijken of er aandachtspunten zijn, zoals het gebruik van zwembadjes voor de zomer.
Deze 'kwartaalmomenten' staan niet opgenomen in de jaarplanning (Kalender 2026).
De 'kwartaalmomenten' staan ook niet beschreven in het doorlopend proces in het
beleid veiligheid en gezondheid. In maart, van meit/m augustus en in oktober staan er
geen teamvergaderingen ingepland.

e De houdertoonttijdens het huidige onderzoek onvoldoende aan dat zij gericht is op duurzaam
herstel van tekortkomingen, die ontstaan zijn doordat er onvoldoende wordt gewerkt volgens
het eigen beleid. Op welke wijze de houder ervoor zorgt dat de beroepskrachten blijven
werken volgens het vastgestelde beleid is onvoldoende aangetoond. Hiervan worden hieronder
twee voorbeelden beschreven.

Veilig slapen

De houder laat in het gesprek onvoldoende inzicht en kennis zien van wat de voorwaarden van
veilig slapen zijn. De houderoppertin het gesprek het gebruik van een campingbedje om jonge,
net op het KDV gestarte baby's in de groep te laten slapen. Het gebruik van campingbedjes is
echter niet toegestaan binnen de dagopvang en het gebruik is ook niet conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid van de houder. Dat beleid gaat uit van het gebruik van bedjes met een
keurmerk en beschrijft hoe omgegaan wordt met nieuwe baby's in de opvang. Wanneer een
situatie uit het laatste jaarlijks onderzoek wordt besproken (waarin een nieuwe baby op de groep in
de box sliep), noemt de houder niet dat de situatie ook onveilig was vanwege de aanwezigheid van
een losse deken, grote lange knuffel en een voedingskussen om het kind heen. De houder geeft
aan dat zij op het KDV aanwezig is en de beroepskrachten waar nodig bijstuurt in het uitvoeren
van het beleid veiligheid en gezondheid. Dit kan de houder alleen als zij goed op te hoogte is van
het eigen beleid, wat uit dit voorbeeld niet voldoende blijkt. Aangezien de houder verantwoordelijk
is voor het uitvoeren van het beleid in de praktijk door de beroepskrachten, is het zorgelijk dat zij
zelf niet de juiste kennis paraat heeft.

Ontruimingen/evacuaties

In het proces rondom ontruimingsoefening ontbreekt een duidelijk vervolg. In het logboek van de
ontruimingsoefening ontbreken verdere afspraken naar aanleiding van het verloop van de oefening.
De presentielijsten en de media-pad waren vergeten door de beroepskrachten (de BHV-er had deze
alsnog meegenomen) en het gebruik van het evacuatieschort voor baby's gaf problemen en werd
niet gebruikt. Eris niet duidelijk hoe het evacueren van baby's in het vervolg zal gaan en hoe de
evacuatie bij de aanwezigheid van meerdere baby's wordt uitgevoerd. Het ontruimingsplan is niet
aangepast naar aanleiding van de evaluatie. Dit laat zien dat de houder zelf het doorlopend proces
niet voldoende volgt en dat herstel reactief is: enkel wanneer de toezichthouder in het jaarlijks
onderzoek (2025) opmerkt op dat er geen ontruimingsoefeningen worden uitgevoerd, plant de
houder deze in en voert deze uit. Kinderopvangadviesbureau Sterk in Kinderopvang krijgt daarna
welvan de houder opdracht om het beleid aan te passen, maar alleen door het gebruik van het
evacuatieschort uit het beleid te halen. De houder denkt echter niet na over een veilige wijze van
evacueren van baby's als alternatief voor het schort. De toezichthouders moeten de houder hierop
wijzen in het gesprek dat op 28 april plaatsvindt voor dit nader onderzoek. De houder geeft er
hiermee geen blijk van dat zij gerichtis op duurzaam herstel.
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Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Beoordeling huidig nader onderzoek:
Voldoende:
Op basis van het gesprek met de houder is er voldoende vertrouwen dat de houder zorgt

voor voldoende en blijvende kennis over de overleg- en aangifteplicht.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e De houder moet ervoor zorgen dat de houder op de hoogte is en blijft met de overleg-en
aangifteplicht bij vermoedens van een seksueel misdrijf of een mishandeling van een
opgevangen kind door een bij de onderneming werkend persoon.

e Toon aan, bijvoorbeeld met een plan van aanpak, hoe u waarborgt dat u bekend bent meten
handelt conform de geldende wet- en regelgeving metbetrekking tot de overleg-en
aangifteplicht van u als houder van kindercentra.

e Dit omdat: Tijdens gesprek tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 heeft de
houder onvoldoende kennis over de eigen overleg- en aangifteplicht.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen dat de houder op de hoogte

is en blijft van de overleg- en aangifteplicht:

e herstelplan, versie 13 april 2026;

e online aanmeldingsbevestiging cursus 'Kinderopvang: Werken met de meldcode' van Augeo
Academy.

Er heeft een gesprek plaatsgevonden op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht.
Hierin zijn door de toezichthouders vragen gesteld bij het herstelplan en de ontvangen
documenten.

Voldoende:

Uit dit gesprek blijkt dat de houder op dat moment voldoende kennis heeft van al haar plichten
wanneer zij een signaal ontvangt dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind.

Dit wel met de kanttekening dat:
e Metde documenten toont de houder in eerste instantie onvoldoende aan welke maatregelen er
zijn genomen en worden genomen om de kennis van de houder over de overleg-en
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aangifteplicht voldoende bij te houden. Uit door de toezichthouder opgezochte informatie over
de cursus blijkt dat die niet ingaat op de meld-, overleg- en aangifteplicht (MOA) van de
houder. De cursus gaat over wat een pedagogisch medewerker in de kinderopvang kan doen
als die denkt dat een kind thuis verwaarloosd of mishandeld wordt.

e De houderheeftin eerste instantie geen duidelijk plan om de kennis van de MOA ook op
langere termijn up to date te houden. Pas tijdens het gesprek op 28 april komt de houder met
een plan om samen met de beroepskrachten jaarlijks een cursus te volgen, zoals aangeboden
door kinderopvangadviesbureau Sterk in kinderopvang. Dit voornemen staat nog nietin de
jaarplanning van de houder.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (op KDV locatie op 28 april 2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (op KDV locatie op 28 april 2026)

e EHBO-certificaat (van 1 beroepskracht en de houder)

. Personeelsrooster (weken 40 t/m 42 van 2025 en weken 12 t/m 15 van 2026)

e Beleid veiligheid en gezondheid (versie V2.1 oktober 2025)

e Notulen teamoverleg (d.d. 14 januari, 12 februarien 13 april 2026)

e Deelcertificaat BHV (1x).

e Document PRK_overzicht update | beschrijving van de medewerkers die werkzaam zijn voor
de houder | versie 12 april 2026.

e Herstelplan Right at Home Kinderopvang VOF | 13 april 2026.

e Jaarplanning (Kalender) 2026.

e  Ontruimingsplan | versie januari 2026.

e Logboek ontruimingsoefening d.d. 27-04-2026

e Website Augeo: www.augeo.nl | zoals bezocht op 15-04-2026.
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;
e oudercommissie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie
Beoordeling huidig nader onderzoek:

Voldoende:

Uit documentenonderzoek en het gesprek met de houder blijkt dat de houder voldoende
inspanningen verricht om te zorgen dat het laatste inspectierapport zo spoedig mogelijk
op de website van Right at Home Kinderopvang wordt geplaatst.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e De houder moet ouders en personeel zo spoedig mogelijk na ontvangst informeren over een
inspectierapport. Door dit op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats.
Of het terinzage te leggen op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

e Plaats het laatste inspectierapport op een makkelijk vindbare plaats op uw eigen website.

e Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 staat het laatste
inspectierapport van mei 2025 niet op de website.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen dat het laatste
inspectierapport op een makkelijk vindbare plaats op de website is staat:

e herstelplan, versie 13 april 2026;

e screenshot van de website van Right at Home (op datum 12 april 2026).

Er heeft een gesprek plaatsgevonden op 28 april 2026 met de houder en een vaste beroepskracht.
Hierin zijn door de toezichthouders vragen gesteld bij het herstelplan en de ontvangen
documenten.

Voldoende:

Hieruit blijkt dat:

e De houder het meest recente inspectierapport op een gemakkelijk te vinden plek op de
website heeft gezet. De toezichthouder heeft dit getoetst door op 15-04-2026 de website te
raadplegen en het inspectierapport in te zien. Er is een directe link geplaatst naar de
inspectierapporten van de locatie in het Landelijk Register Kinderopvang.

e Tijdens het gesprek met de houder vertelt zij dat dit haar verantwoordelijkheid is: de houder
zal bij ieder nieuw inspectierapport opdracht geven tot plaatsen ervan, aan de persoon die de
website bijhoudt. Volgens de houder kan dit kort na het verschijnen van het rapport worden
uitgevoerd.

Oudercommissie
Beoordeling huidig nader onderzoek:
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Onvoldoende:
De houder heeft bij afwezigheid van een actieve OC de ouders onvoldoende aantoonbaar
betrokken bij de onderwerpen van verzwaard adviesrecht.

Voldoende:
De houder heeft zich wel voldoende ingespannen om een gezamenlijke OC op te richten

voor KDV en BSO. Er zijn recent ouders geworven.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Verplichting vanuit Besluit exploitatieverbod

e Stel een oudercommissie in.

e Toon aan dat u zich inspant om een oudercommissie in te stellen.

e De houder moet een oudercommissie instellen die tot taak heeft de houder van een
kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in artikel 1.60Wko. In afwijking hiervan kan
een gecombineerde oudercommissie voor meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder
in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een kindercentrum exploiteert.

e Optie 1: Stel een oudercommissie in.

e Optie 2: Toon aan dat u ouders, zolang geen oudercommissie is ingesteld, op andere wijze
betrekt bij:

e de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid Wko;

e hetpedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

e voedingsaangelegenheden van algemene aard;

¢ hetalgemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

e openingstijden;

e hetbeleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

e de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

e wijziging van de prijs van kinderopvang

Toon daarnaast aan dat u zich inspant om een oudercommissie in te stellen. Dit doet u in ieder

gevaldoor:

e aandacht voorde oudercommissie op uw website;

e aandacht voorde oudercommissie door middel van duidelijk zichtbare informatie op de locatie;

e aandachtvoorde oudercommissie in nieuwsbrieven of ander communicatiemiddel richting
ouders;

e aandacht voorde oudercommissie aantoonbaar opgenomen als onderdeel van de
intakeprocedure;

e aandachtvoorde oudercommissie tijdens periodieke ouderavonden (in groepsverband) aan te
tonen door verslag;

e te zorgen dat pedagogisch medewerkers op de hoogte zijn van het doel en belang van de
oudercommissie en ouders hierover kunnen informeren.

e Dit omdat: Tijdens het jaarlijks onderzoek van 16 oktober 2025 heeft het KDV geen
oudercommissie (OC). De houder heeft zich niet aantoonbaar ingespannen om een OCin te
stellen. De houder heeft niet aangetoond dat het de ouders voldoende betrekt bij de
onderwerpen waarover ouders adviesrecht hebben.

Huidig onderzoek

De houder heeft de volgende documenten opgestuurd om aan te tonen in hoeverre er een
oudercommissie is ingesteld, of dat daar inspanningen toe zijn gedaan:

e Nieuwsbrief8,16-02-2026, informatie oudercommissie.

21 van 28
Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 14-04-2026

Right at Home Kinderopvang te Almere



¢ Vermelding in herstelplan dat eris gestart methet traject tot het instellen van een
oudercommissie.

De houder heeft na het gesprek met de toezichthouders (28 april 2026) het volgende document
opgestuurd om aan te tonen dat ouders op andere wijze worden betrokken:
e Nieuwsbrief13, 10-04-2026.

Onvoldoende:

e De houdergeeft aan tot de start van een oudercommissie alternatieve ouderraadpleging (AOR)
toe te passen. De houder voert de AOR echter niet op de juiste wijze uit. Bij AOR moet volgens
de wettelijke regels aan alle ouders gericht gevraagd worden om advies bij wijzigingen in
beleid. Dit doet de houder niet. In een nieuwsbrief aan ouders (Nieuwsbrief 13, 10 april 2026)
staat dat het Beleid veiligheid en gezondheid (versie 2.3) en het Pedagogisch beleidsplan
(versie 2.4) zijn aangepast. Globaal worden de aanpassingen benoemd in deze nieuwsbrief.
Onderaan de nieuwsbrief staat: De aangepaste documenten zijn op verzoek in te zien, heeft u
vragen? Neem gerust contact met ons op. Daarmee worden de ouders alleen geinformeerd
over de wijzigingen. Er is geen concrete adviesvraag aan de ouders, waardoor zij onvoldoende
inspraak hebben voordat het beleid vastgesteld wordt.

e De houder verwart oudercommunicatie (informeren) met raadplegen. Uit andere
nieuwsbrieven die de houder toestuurt, blijkt dat zij ouders regelmatig informeert, maar dat is
geen bewijsvoering voor AOR.

e De houderis erniet van op de hoogte dat metde recent geworven ouders (2 van KDV en 1
van BSO) gestart kan worden met de gecombineerde OC. Er is daardoor geen door de houder
en de oudercommissie ondertekend reglementoudercommissie aanwezig. Er wordt, in ieder
geval tot het gesprek met de toezichthouders, nog geworven voor een OC lid vanuit de BSO-
ouders (oproep op de website en in nieuwsbrief 8).

e De opgestuurde informatie, voorafgaand aan het gesprek metde houder, is niet volledig. Uit
nieuwsbrief 8 mag men opmaken dat erinmiddels een OCis gestart: 'Inmiddels hebben drie
ouders zich aangemeld: twee ouders van het KDV en één ouder van de BSO. Hierdoor kunnen
wij direct starten met een gecombineerde oudercommissie voor zowel het KDV als de BSO.' Op
de website staat echter (op 15-04-2026): 'Helaas zijn er tot heden nog onvoldoende
aanmeldingen voor een volwaardige oudercommissie. Om deze reden zetten wij momenteel
ouderraadpleging in, zodat alle ouders alsnog betrokken kunnen zijn bij bovenstaande punten.

]

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (op KDV locatie op 28 april 2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (op KDV locatie op 28 april 2026)
e Website (https://www.rightathome.nl/ggd/)

e Herstelplan Right at Home Kinderopvang VOF | 13 april 2026.
e Nieuwsbrief8,d.d. 16-03-2026.

e Nieuwsbrief13,d.d. 20-04-2026.

e Screenshot website d.d. 12-04-2026.
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.
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(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art7lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art1.51blid 1 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art1.51blid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
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plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.
(art1.54 1id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Right at Home Kinderopvang
: http://www.rightathome.nl

: 000047443731

: 10

: Nee

: Right at Home Kinderopvang VOF
: Hitchcocklaan 57

: 1325 TC Almere

: 81124317

:Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: M. Toonen

A. Lems

: Almere
: Postbus 200
: 1300 AE ALMERE

: 14-04-2026
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing

: 13-05-2026
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Verzenden inspectierapport naar houder : 13-05-2026

Verzenden inspectierapport naar : 13-05-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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